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1. PRÉAMBULE 

La présente poli�que découle notamment de l’obliga�on du Centre de services scolaire 
des-Rives-du-Saguenay CSSRDS prévue à l’ar�cle 63.4 de la Loi sur l’accès aux documents 
des organismes publics et sur la protection des renseignements personnels (LAI) de publier 
sur son site Internet une poli�que de confiden�alité rédigée en termes simples et claires 
lorsqu’il/elle recueille des renseignements personnels par un moyen technologique.  

La présente poli�que s’inscrit à l’intérieur des autres encadrements applicables au CSSRDS 
qui peuvent être consultés sur notre site internet.  

En accédant et en u�lisant les moyens technologiques proposés par le CSSRDS, toute 
personne reconnaît avoir pris connaissance de l’ensemble des men�ons légales et 
condi�ons générales d’u�lisa�on. 

 

2. OBJECTIF 

La présente poli�que a pour objet d’informer toute personne qui u�lise les sites ou tout 
autre service en ligne proposé par le CSSRDS des règles appliquées en ma�ère de 
protec�on des renseignements personnels recueillis par moyens technologiques. 

 

3. CHAMPS D’APPLICATION 

3.1 Moyens technologiques u�lisés par le CSSRDS 

La présente poli�que s’applique à tous les renseignements personnels recueillis 
par moyens technologiques par le CSSRDS, soit par ses sites ou tout autre service 
en ligne qu’il u�lise.  

3.2 Sites web externes  

Les sites du CSSRDS et ceux de ses établissements peuvent contenir des liens vers 
des sites externes. Le CSSRDS n’est pas responsable du contenu de ces sites ni de 
leurs pra�ques rela�ves à la vie privée. Nous invitons toute personne qui s’y rend 
à prendre connaissance de leur poli�que de confiden�alité. 

 
 
4. COLLECTES DES RENSEIGNEMENTS PERSONNELS 

4.1 Moyens technologiques u�lisés 

Les renseignements personnels conservés par le CSSRDS sont recueillis 
seulement après que la personne concernée ait été informée des fins de la 
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collecte et qu’elle soumete volontairement ceux-ci, soit en nous transmetant un 
courriel ou par l’entremise d’un formulaire. 

Les services en ligne principalement u�lisés, sans être exhaus�fs, sont les 
suivants : 

• Site web du CSSRDS (www.csrsaguenay.qc.ca) ; 
• Site web de l’un de ses établissements ; 
• Plateforme de services en ligne (Ex. Mozaik) ; 
• Applica�ons de la suite Microso� (Ex. : Outlook, Teams, Forms, etc.). 

 
 

4.2  Renseignements personnels pouvant être collectés 

Le CSSRDS recueille uniquement les renseignements personnels nécessaires à 
l’exercice de ses atribu�ons. Afin d’être en mesure de rendre un service 
demandé ou de se conformer à la loi, l’organisa�on se réserve le droit de 
demander à une personne de fournir des renseignements personnels ou des 
pièces jus�fica�ves. Cete personne est libre d’u�liser les technologies offertes 
par l’organisa�on, sujet aux modalités prévues aux condi�ons d’u�lisa�on qui 
sont ou pourraient être émises par le CSSRDS ou les �ers opérants celles-ci, sans 
que ses renseignements personnels soient recueillis.  

 
Aucun renseignement personnel n’est recueilli à moins d’avoir informé la 
personne concernée des fins de la collecte et d’avoir obtenu son consentement 
préalable. Les seuls renseignements personnels que le CSRDS peut recueillir sont 
les renseignements communiqués volontairement par moyens technologiques, 
en écrivant directement à une adresse électronique men�onnée ou par 
l’entremise d’un formulaire (de demande d’informa�on, d’inscrip�on, de 
sondage, etc.). Seules les informa�ons requises pour donner suite à une 
demande de l’u�lisateur ou pour répondre au message de celui-ci seront 
collectées et u�lisées.  
 
Le Centre de services collecte des renseignements qui peuvent inclure les types 
d’informa�ons suivantes : 
  

• Coordonnées personnelles ;  
• Renseignements concernant l’iden�té ;  
• Renseignements de nature financière ;  
• Renseignements de nature médicale ;  
• Renseignements rela�fs au dossier scolaire ;  
• Renseignements rela�fs à l’emploi ;  
• Renseignements rela�fs à une plainte ou un signalement.  

http://www.csrsaguenay.qc.ca/
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4.3 U�lisa�on des renseignements personnels  

 
Le CSSRDS u�lise des renseignements personnels concernant sa popula�on 
étudiante, les membres de son personnel et d’autres �erces par�es afin de 
s’acquiter de sa mission et de ses fonc�ons.  

Pour ce faire, il peut donner accès à des renseignements personnels qu’il dé�ent 
à un membre de son personnel qui a la qualité pour le recevoir et lorsque ce 
renseignement est nécessaire à l’exercice de ses fonc�ons. 

Les renseignements personnels sont traités et conservés de la même manière 
que toute autre informa�on communiquer par d’autres moyens (courrier, appel 
téléphonique, etc.) dans le respect en�er des disposi�ons de la Loi sur l’accès.  
 
Les renseignements personnels ne sont u�lisés que dans la mesure prévue par la 
loi. Ceci signifie que, à moins d’excep�ons prévues par celle-ci, le CSSRDS 
s’engage à obtenir le consentement de la personne concernée préalablement à 
toute u�lisa�on de ces renseignements à des fins autres que celles pour 
lesquelles ils ont été communiqués.  
 
Les renseignements recueillis sont u�lisés principalement pour les finalités 
suivantes :  
 

• À des fins d’iden�fica�on d’une personne ;  
• À des fins de transmission d’informa�ons ;  
• À des fins d’emploi ou de forma�on ;  
• À des fins de vérifica�on de l’admissibilité d’une personne à des produits 

et services ;  
 
À des fins de suivi auprès de la personne concernée : 
 

• À des fins de sta�s�ques, d’études ou de recherches ;  
• À des fins de communica�on ;  
• À des fins d’interac�ons numériques et de ges�on du site et des autres 

services en lignes (fonc�onnalité, présenta�on, organisa�on, mesure de 
performance, développement, adapta�on de contenu, contrôle de la 
qualité, etc.).  

 
4.4 Communica�on des renseignements personnels  

 
Le CSSRDS peut divulguer certains renseignements personnels détenus pour se 
conformer à l’ordonnance d’un tribunal, à une loi ou à une procédure judiciaire, 
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y compris pour répondre à toute demande gouvernementale ou réglementaire, 
conformément aux lois applicables.  

Le CSSRDS peut transférer les renseignements personnels qu’il collecte à des 
fournisseurs de services et à d’autres �ers qui le sou�ennent. Ces �ers sont 
contractuellement obligés de garder les renseignements personnels 
confiden�els, de les u�liser uniquement aux fins pour lesquelles le CSSRDS les 
divulgue et de traiter les renseignements personnels selon les normes énoncées 
dans la poli�que et en respect des lois. 

Le CSSRDS peut communiquer certains renseignements personnels à des fins 
d’études, de recherches ou de produc�on de sta�s�ques, sous réserve des 
condi�ons prévues par la Loi sur l’accès dont, notamment, l’évalua�on des 
facteurs rela�fs à la vie privée et la transmission de l’entente à la Commission 
d’accès à l’informa�on, trente (30) jours avant son entrée en vigueur.  
Dans certaines situa�ons, la personne responsable de la protec�on des 
renseignements personnels doit inscrire la communica�on dans son registre de 
communica�on des renseignements personnels.  

 
Lorsque Le CSSRDS communique des renseignements personnels, il ne 
communique que ceux qui sont nécessaires aux fins visées par la communica�on.  

Finalement, Le CSSRDS peut communiquer à une �erce personne certains 
renseignements personnels qu’il dé�ent s’il a obtenu le consentement valable de 
la personne concernée. 

 

 

5. MESURES PRISES POUR ASSURER LA CONFIDENTIALITÉ ET LA SÉCURITÉ DES 
RENSEIGNEMENTS PERSONNELS  

Le CSSRDS s’engage à respecter les règles de protec�on de la vie privée des personnes qui 
u�lisent leurs sites et des renseignements personnels qui lui sont confiés, et ce, 
conformément à ses obliga�ons et conformément à la Directive relative aux règles 
encadrant la gouvernance du Centre de services scolaire (écoles, centres, services) à 
l’égard des renseignements personnels. 

À cete fin, le CSSRDS met en place des mesures de sécurité permetant d’assurer 
adéquatement la confiden�alité des renseignements personnels qu’il recueille, tel que 
des logiciels informa�ques ou des procédures strictes pour accéder à ces renseignements 
ainsi que des mesures de contrôle et de vérifica�on.  

Les mesures de sécurité mises en place sont : 

• Protocole SSL (Secure Sockets Layer); 
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• Ges�on des accès — personne autorisée; 
• Ges�on des accès — personne concernée; 
• Logiciel de surveillance du réseau; 
• Sauvegarde informa�que; 
• Pare-feu (Firewalls). 

Le CSSRDS dispose également de procédure stricte en cas d’incident de confiden�alité 
dont le but est de limiter les conséquences liées à un tel incident. Le CSSRDS s’assure 
également de détruire les renseignements personnels de façon sécuritaire afin que soit 
assurée la confiden�alité des informa�ons. Les renseignements personnels sont 
conservés pour la durée nécessaire à la réalisa�on des ac�vités du CSSRDS et 
conformément aux disposi�ons législa�ves applicables. 

Tous les membres du personnel du CSSRDS sont tenus de respecter la confiden�alité des 
renseignements personnels qui sont recueillis 

 

6. TÉMOINS DE CONNEXION — COOKIES 

6.1  Informa�on collectée automa�quement  

Les informa�ons transmises automa�quement entre ordinateurs ou appareils 
mobiles ne permetent pas d’iden�fier personnellement la personne qui navigue 
sur le site ou qui u�lise les autres services en ligne du CSSRDS. Elles ne sont 
recueillies qu’en raison des exigences technologiques inhérentes à la naviga�on 
dans Internet.  

Toute personne doit savoir que dès qu’elle accède au site et aux autres services en 
ligne, automa�quement et sans qu’elle ait à intervenir, un échange d’informa�on 
s’effectue entre son ordinateur ou son appareil mobile et les serveurs du CSSRDS 
et de �erces par�es.  

Les témoins n’enregistrent ou ne collectent pas le nom de la personne qui navigue, 
son adresse, son numéro de téléphone, son adresse de courriel, ni quelque autre 
informa�on permetant de l’iden�fier.  

 
6.2  Type d’informa�on collectée  

L’informa�on suivante peut alors être transmise : 

• le nom de domaine du fournisseur Internet ;  
• l’adresse IP (nombre ou numéro automa�quement assigné à l’ordinateur du 

visiteur par le fournisseur d’accès Internet aux fins de la naviga�on sur 
l’Internet) ; 
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• le type de navigateur (Explorer, Google, Firefox, etc.) ; 
• le système d’exploita�on que le visiteur u�lise (Windows, MAC OS, etc.) ; 
• la date et l’heure auxquelles le visiteur accède au site ; 
• les pages consultées et la durée de ces consulta�ons ; 
• l’adresse du site d’origine si le visiteur accède à notre site à par�r d’un autre 

site. 

6.3  Fin d’u�lisa�on des fichiers témoins 

Ces informa�ons sont u�lisées à des fins sta�s�ques (exemples : compila�on du 
nombre de visiteurs et l’iden�fica�on des pages les plus consultées sur le site 
Internet de l’organisa�on).  

Les catégories de personnes suivantes auront accès à ces renseignements 
personnels :  

• Certaines personnes du service des ressources informa�onnelles; 
• Certaines personnes du service des communica�ons. 

 

 

7. DROIT D’ACCÈS ET DE RECTIFICATIONS  

Tout u�lisateur peut demander d’accéder aux renseignements personnels qui le 
concernent et qui sont détenus par le CSSRDS, et ce, en conformité avec les disposi�ons 
de la LAI. Il peut également demander la rec�fica�on d’un renseignement personnel le 
concernant lorsque celui-ci est inexact, incomplet ou équivoque ou lorsque la collecte, la 
communica�on ou la conserva�on de ces renseignements personnels ne sont pas 
autorisées par la loi. 

Cete demande doit être adressée par écrit au : 

 

Responsable de l’accès à l’informa�on et de la protec�on des renseignements personnels 

36, rue Jacques-Car�er Est, Chicou�mi (Québec), G7H 1W2 
418 698-5000, poste 5204 
acces_informa�on@cssrds.gouv.qc.ca 
 
 
 
 
 
 
 

mailto:acces_information@cssrds.gouv.qc.ca
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8. PROCESSUS DE PLAINTE  

La personne responsable de l’accès aux documents et de la protec�on des 
renseignements personnels est également responsable de veiller au respect de cete 
poli�que, conformément à la Directive relative aux règles encadrant la gouvernance du 
Centre de services scolaire (écoles, centres, services) à l’égard des renseignements 
personnels.  

Pour formuler des commentaires ou une plainte au sujet du non-respect de cete 
poli�que, la demande doit être adressée par écrit au : 

Responsable de l’accès à l’informa�on et de la protec�on des renseignements 
personnels : 

36, rue Jacques-Car�er Est, Chicou�mi (Québec), G7H 1W2 
418 698-5000, poste 5204 
acces_informa�on@cssrds.gouv.qc.ca 

 

 

9. INFORMATION RELATIVE À LA PRÉSENTE POLITIQUE  

Toute ques�on rela�ve à l’applica�on de la présente poli�que doit être transmise à 
l’adresse suivante : acces_informa�on@cssrds.gouv.qc.ca 
 
 
 
10. MODIFICATION DE LA POLITIQUE 

Le CSSRDS peut modifier la présente Poli�que de confiden�alité en tout temps et à sa 
seule discré�on en publiant un avis de modifica�on sur son site Internet. Les modifica�ons 
ne peuvent généralement entrer en vigueur avant l’expira�on d’un délai de 15 jours 
suivant la date de la publica�on de l’avis. L’avis doit indiquer l’objet général des 
modifica�ons apportées à la poli�que de confiden�alité, lesquelles doivent être précisées 
dans une sec�on dédiée à cete poli�que sur le site Internet et indiquer la date de l’entrée 
en vigueur des modifica�ons.  

Les u�lisateurs sont ainsi priés de consulter régulièrement le site Internet du CSSRDS et la 
présente Poli�que pour vérifier si une modifica�on y a été apportée. 

Tout u�lisateur est réputé avoir lu, accepté et reconnu la validité de cete Poli�que. Les 
u�lisateurs sont réputés en avoir accepté les modifica�ons s’ils con�nuent à u�liser les 
sites ou par�ciper aux ac�vités du CSSRDS après l’entrée en vigueur des modifica�ons. 

 

mailto:acces_information@cssrds.gouv.qc.ca
mailto:acces_information@cssrds.gouv.qc.ca
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11. ENTRÉE EN VIGUEUR OU DE MISE À JOUR 

La présente poli�que entre en vigueur le 13 décembre 2023. 

 


